用人单位评价表（用人单位/出资方填写）
被考核人姓名：             所在岗位：               评估时段：2019年7月至2019年12月
	评价内容
	评价要素及分值
	具体内容及着重点
	得分

	工
作
态
度
（30）
	职业形象（5）
	着装得体、仪容整洁大方，工作场所能够按要求统一着装、佩戴工牌
	

	
	工作热情（5）
	工作中有积极性和主动性，爱岗敬业、乐于付出、善于思考
	

	
	认同感（5）
	认同本岗位各项规章制度、政策，无违反本岗位规章制度的行为发生
	

	
	情绪管理能力（5）
	情绪积极正面、不消极、不抱怨，有较强的责任感、能够准确完成上级领导/部门交付的工作；努力完成工作并能够达到用人单位要求
	

	
	忠诚度（5）
	热衷于本职工作，忠于工作岗位，不外泄本岗位工作秘密
	

	
	诚信、不损公肥私（5）
	工作诚信、务实，敢于承担责任，不做损公肥私及损害本岗位荣誉之事
	

	工
作
能
力
（50）
	工作熟悉程度（10）
	对本职工作十分熟悉。能胜任职责范围内规定的工作，熟练掌握工作流程；能够独立且有效地开展业务工作；能随机应变处理工作中的突发事件
	

	
	学习能力（10）
	主动学习与本岗位相关的各项技能知识，丰富知识面，开拓视野
	

	
	计划组织、执行    能力(10)
	能够制定本岗位所要求的工作计划，并能有效的整合资源，按计划、按要求落实组织执行；工作中具有前瞻性，能够及时发现问题并提出合理化建议
	

	
	团队协作能力（10）
	工作中乐于帮助同事，能接受不同意见；与同事相处融洽，能携手完成工作
	

	
	协调沟通能力
（10）
	对内与同事、上下级、部门间，对外与服务对象、合作单位，具备流畅的语言、文字表达能力、出色的协调沟通能力；工作有耐心、细心
	

	绩
效
评
估
（20）
	工作完成情况（10）
	能科学、合理地安排工作；准时并保质保量地完成各项工作，取得较好的工作结果（完成比例100%为10分，不足的相应减少分数）
	

	
	工作满意度（5）
	工作表现能否赢得本部门、其他部门领导和员工，以及服务对象的表扬和尊重
	

	
	工作投诉率（5）
	是否有部门或服务对象对该员工的工作及行为方面有投诉
	

	分数合计（总分在95分及以上或60分以下的，请填写不少于50字的说明）
	

	用人单位负责人签名（加盖公章）：              联系电话：


说明：                                                                           
[bookmark: _GoBack]                                                             注：初级（中级）督导不适用本表，将单独设计问卷用于评价反馈。
